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YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK)

• 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayılı Resmi Gazetede
yayımlanarak yürürlüğe giren “Yükseköğretim Kalite Güvencesi
Yönetmeliği”

• 2547 sayılı Yükseköğretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35
hükümlerine göre yeniden düzenlenmiş



YÜKSEKÖĞRETİM KALİTE KURULU (YÖKAK)

• Temel Görevleri:

1. Yükseköğretim kurumlarının dış değerlendirmesini yapmak,
2. Akreditasyon kuruluşlarının yetkilendirilmesi ve tanınması süreçlerini

yürütmek,
3. Yükseköğretim kurumlarında kalite güvencesi kültürünün

içselleştirilmesi ve yaygınlaştırılmasını sağlamak.



TARSUS ÜNİVERSİTESİ KALİTE GÜVENCESİ YÖNERGESİ



TARSUS ÜNİVERSİTESİ KALİTE YÖNETİMİ ORGANİZASYON ŞEMASI
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TARSUS ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOMİSYONU

a) Rektör,

b) Rektör Yardımcısı,

c) Genel Sekreter,

ç) Kalite Koordinatörü,

d) Rektörlük/fakülte/enstitü/yüksekokul/uygulama ve araştırma merkezi ve ilgili
idari birimlerin yöneticileri veya temsilcileri,

e) Rektörlük tarafından gerekli görülmesi halinde, Senato tarafından seçilen aynı
fakülte, enstitü, yüksekokul, meslek yüksekokulunu temsilen birden fazla olmamak
ve farklı bilim alanlarından olmak üzere uzmanlıklarına göre Öğretim Üyeleri,

f) Strateji Geliştirme Daire Başkanı,

g) Öğrenci Temsilcisi.

Kalite 
Komisyonu

Doğal 
Üyeler

Seçilmiş 
Üyeler



TARSUS ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ
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TARSUS ÜNİVERSİTESİ KALİTE KOORDİNATÖRLÜĞÜ

Görevlerimiz:
a) Kalite güvence sistemi için gerekli süreçleri belirlemek, uygulamak ve sürdürülmesini sağlamak,

b) Kalite güvence sistemi kapsamındaki performansı ve iyileştirme için ihtiyaçları raporlamak,

c) Kalite güvence ile ilgili konularda dış kuruluşlarla ilişkileri yürütmek,

ç) Kalite Koordinatörlüğünün görevleriyle ilgili olarak Üniversitenin tüm akademik ve idari birimleri arasında koordinasyonu
sağlamak,

d) Kalite standartlarını takip ederek Üniversite Kalite Güvence Sisteminin yapılandırılmasını sağlamak,

e) Birim Kalite Temsilcileri ile gerçekleştirilen toplantıları koordine etmek,

f) Görev alanıyla ilgili doküman hazırlamak, dokümanlarda düzeltme yapmak, yayınlamak, kaydetmek ve dağıtım yapmak,

g) Kurumsal iç değerlendirme planını hazırlamak ve iç değerlendirmenin yapılmasını sağlamak,

ğ) İç paydaşların kalite ve akreditasyon ile ilgili eğitim almalarını sağlamak, konuyla ilgili eğitimler vermek,

h) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazlı performans ölçümlerinin yapılmasını sağlamak,

ı) Tarsus Üniversitesi Kalite Komisyonunun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yürütmek,

i) Koordinatörlük büro çalışmalarını yönetmek,

j) Dış değerlendirme ve denetim faaliyetlerinin gerçekleştirilebilmesi için gerekli tedbirleri almaktır.



TARSUS ÜNİVERSİTESİ POLİTİKALARI

1. Araştırma Geliştirme Politikası

2. Eğitim Öğretim Politikası

3. Kalite Güvence Politikası

4. Toplumsal Katkı Politikası

5. Uluslararasılaşma Politikası

6. Yönetim Politikası



TARSUS ÜNİVERSİTESİ POLİTİKALARI



TARSUS ÜNİVERSİTESİ İÇ DEĞERLENDİRME

2020 yılında gerçekleştirilen İç Değerlendirme
çalışmaları:

1. Kurumsal İç Değerlendirme
• Birimlerin KİDR’leri

• Üniversite KİDR’si

2. Uzaktan Eğitimde Kalite Güvencesi
• Uzaktan Eğitimde Kalite Güvencesi Ek Raporu

KALİTE 
GÜVENCESİ 

SİSTEMİ

TOPLUMSAL 
KATKI



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• Her bir yükseköğretim kurumunun beş yılda en az bir kez dahil olduğu,

• Bağımsız bir değerlendirme takımı tarafından eğitim ve öğretim,
araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı ile idari hizmet süreçlerindeki
kalite güvence mekanizmalarının değerlendirildiği ve

• Kuruma ait değerlendirme raporunun kamuoyu ile paylaşıldığı bir
akran değerlendirme sürecidir.
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YÜKSEKÖĞRETİM SİSTEMİ YAKLAŞIMI



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)
•
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1. Kurum ne yapmaya çalışıyor?

• Kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri hakkında bilgilendirme

2. Kurum misyon ve hedeflerine nasıl ulaşmaya çalışıyor?

• Kurumun yönetişim/ organizasyonel süreçleri ve faaliyetleri hakkında bilgi

3. Kurum misyon ve hedeflerine ulaştığına nasıl emin oluyor?

• Kalite güvencesi süreçleri ve iç değerlendirme süreçleri hakkında bilgi

4. Kurum süreçlerini nasıl iyileştirmeyi planlıyor?

• Kurumun sürekli iyileşme faaliyetleri hakkında bilgi

Misyon  

Farklılaşması  ve

İhtisaslaşma

(Çeşitlilik)

Kurumsal  

Özerklik

(Esnek

Yönetişim)

Rekabet

(Performans 

Odaklılık)



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• KDDP Süreci

KİDR’lerin
hazırlanması

KDDP’na
dahil edilecek 

kurumların 
belirlenmesi

Değerlendirme 
Takımlarının 

oluşturulması

KİDR üzerinden 
değerlendirme

Ön ziyaret ve saha 
ziyaretinin 

gerçekleştirilmesi

KGBR’nin
Hazırlanması

YÖKAK’ın
KGBR’yi kabul 

etmesi ve 
Kamuoyu ile 
paylaşılması



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• KDDP’de kullanılacak dokümanlar

Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 2.1)

Kurumsal Dış Değerlendirme, Akreditasyon ve İzleme Programları Kılavuzu ve ekleri (Sürüm 2.1)

Kurumsal Dış Değerlendirme ve Akreditasyon Ölçütleri (Sürüm 2.0)

Kurumun KİDR’si / Uzaktan Eğitimde Kalite Güvencesi Ek Raporu

Bilgi Portalı



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• Kurumsal Dış Değerlendirme ÖLÇÜTLERİ

Kalite Güvencesi

Eğitim ve Öğretim

Araştırma ve 
Geliştirme

Toplumsal Katkı

Yönetim Sistemi

A. Kalite Güvencesi

B. Eğitim ve Öğretim

C. Araştırma ve Geliştirme

D. Toplumsal Katkı

E. Yönetim Sistemi



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• Kurumsal Dış Değerlendirme ÖLÇÜTLERİ

Kalite Güvencesi
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Geliştirme

Toplumsal Katkı

Yönetim Sistemi

A. Kalite Güvencesi

B. Eğitim ve Öğretim

C. Araştırma ve Geliştirme

D. Toplumsal Katkı

E. Yönetim Sistemi



YÖKAK KURUMSAL DIŞ DEĞERLENDİRME PROGRAMI (KDDP)

• Kalite Komisyonları Bilgi Portalı



TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

Ön ziyaret

(Uzaktan)

Saha Ziyareti 

(Uzaktan)

Saha Ziyareti

(Yüz yüze)

1 GÜN

2 GÜN

1.5 GÜN



Takım Başkanı

Değerlendiriciler

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

Değerlendirme Takımı



Zaman Kimlerle ne yapılacağı

10:00-12:30 Değerlendirme Takım üyelerinin kendi arasında yapacağı toplantı

12:30-13:30 ARA

13:30-14:30 Değerlendirme Takımı ile kurum Rektörü/Müdürü ve üst yöneticilerin görüşmesi

14:30-14:45 ARA

14:45-15:45 Değerlendirme Takımı ile Kurum Kalite Komisyonu üyelerinin görüşmesi

15:45-16:00 ARA

16:00-17:00 Takım Başkanı ile Rektörün görüşmesi

Ön Ziyaret (Uzaktan) – 1 Gün

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP



Saha Ziyareti (Uzaktan) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

1. Gün
9:30-10:00 Değerlendirme Takımı ile Rektörün görüşmesi

10:00-10:45 Değerlendirme Takımı ile Rektör yardımcılarının görüşmesi

10:30-10:45 ARA

10:45-11:15 Değerlendirme Takımı ile Mütevelli Heyet Başkanı görüşmesi (Vakıf yükseköğretim kurumları için)

11:30-11:45 ARA

11:45-12:45 Değerlendirme Takımı ile Kurum Kalite Komisyonu üyelerinin görüşmesi

12:45-13:45 ARA

13.45-15:15 Değerlendirme Takımı ile Senato ve Yönetim Kurulu üyelerinin görüşmesi

15:15-16:15 Değerlendirme Takımının iki üyesinin A Fakültesi Dekan ve

Dekan yardımcıları ile görüşmesi

Değerlendirme Takımının iki üyesinin B Fakültesi Dekan ve 

Dekan yardımcıları ile görüşmesi

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP



Saha Ziyareti (Uzaktan) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

11:45-12:45 Değerlendirme Takımı ile Kurum Kalite Komisyonu üyelerinin görüşmesi

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP
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2 
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Saha Ziyareti (Uzaktan) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

13.45-15:15 Değerlendirme Takımı ile Senato ve Yönetim Kurulu üyelerinin görüşmesi

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

 

3 

 

2 

1 



Saha Ziyareti (Uzaktan) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

15:15-16:15 Değerlendirme Takımının iki üyesinin A Fakültesi Dekan

ve Dekan yardımcıları ile görüşmesi

Değerlendirme Takımının iki üyesinin B Fakültesi Dekan ve Dekan 

yardımcıları ile görüşmesi

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

 

1 

2 

3 

4 



Saha Ziyareti (Uzaktan) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

2. Gün
09:30-10:30 Değerlendirme Takımının iki üyesinin

C Yüksekokulu/Enstitü/MYO Yöneticileriyle görüşmesi

Değerlendirme Takımının iki üyesinin

D Yüksekokulu/Enstitü/MYO Yöneticileriyle görüşmesi

10:30-10:45 ARA

10:45-11:45

Üniversitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire Başkanlığı, Sağlık, Kültür ve Spor Dairesi Başkanlığı, Öğrenci İşleri Daire

Başkanlığı, Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı, Kariyer Merkezi, Engelli Öğrenci Birimi vb.) yöneticileriyle görüşme

gerçekleştirilmesi

11:45-13:00 ARA

13:00-14:00
Üniversitede bulunan araştırma birim (Aktif Araştırma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yöneticileriyle

görüşme

14:00-14:15 ARA

14:15-15:00 Değerlendirme Takımının kurumun paydaşlarıyla görüşmesi (I)

15:00-15:15 ARA

15:15-16:00 Değerlendirme Takımının kurumun paydaşlarıyla görüşmesi (II)

16:00-16:15 ARA

16:15 Değerlendirme Takım üyelerinin kendi arasında yapacağı toplantı



0. Gün
Gün İçerisinde {Değerlendirme Takımı üyelerinin konaklama yerine transferi}

19:00 Takım başkanı, takım üyeleri, rektör ve kurumdan diğer ilgililer akşam saatlerinde (tanışma toplantısı/yemeği) bir araya gelir.

Saha Ziyareti (Yüz yüze) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP



Saha Ziyareti (Yüz yüze) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

11:00-12:00 Değerlendirme Takımının iki üyesinin A Fakültesinde görev yapan akademik personel ile

görüşmesi

Değerlendirme Takımının iki üyesinin B Fakültesinde görev yapan akademik 

personel ile görüşmesi

16:00-17:00 Seçilen idari birimlerde bulunan idari personelle görüşülmesi
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3 
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Saha Ziyareti (Yüz yüze) – (Ön Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Gün

TARSUS ÜNİVERSİTESİNDE KDDP

2.Gün
09:30-11:00 Değerlendirme takımı tarafından çıkış görüşmesinde sözlü olarak iletilecek “Çıkış Bildirimi” hazırlanması

11.00-11.30 Rektörle kısa bir görüşme

11:30-12:30 Çıkış görüşmesi

12:30 Değerlendirme Takımının kurumdan ayrılışı



DIŞ DENETLEME ÖNCESİ TARSUS ÜNİVERSİTESİ PERSONELİNDEN BEKLENENLER

• KİDR ve KDDP hakkında üniversite içi bilgilendirme (tüm personel ve öğrenciler),

• KİDR, KDDP ve ek belgelerin dikkatlice incelenmesi (Koordinatörlük Web Sitesi),

• Dış değerlendirme sırasında ihtiyaç duyulabilecek belgelerin hazırlanması ve
Değerlendirme Takımının isteği halinde ziyaret öncesinde ivedilikle gönderilmesi,

• Birimlerin, denetleyiciler ile görüşme yapacak yetkin personel listesini belirleyerek
koordinatörlüğümüze iletmesi (Değerlendirme Takımının talebi halinde)



DIŞ DENETLEME SONRASI . . .

1. Değerlendirme takımı, kuruma geri bildirim sonuçlarını içeren taslak raporu KGYBS üzerinden
ziyaret sürecinden sonra 21 gün içerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 gün içerisinde takım
başkanına iletmelerini ister.

2. Kurum, takım başkanına “21 gün cevabı”nı KGYBS üzerinden iletir. Bu cevapta, kurum yalnızca
taslak raporda yer alan iyileşmeye açık yanlara ve varsa maddi hataların düzeltilmesine ilişkin
görüş belirtebilir.

3. Takım başkanı, değerlendirme takımındaki değerlendiriciler ile görüşerek kurumun “21 gün
cevabı”ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS üzerinden günceller YÖKAK’a iletir (Kurumun
cevabını izleyen 21 gün içerisinde).



DIŞ DENETLEME SONRASI . . .

4. Aynı değerlendirme döneminde farklı kurumlarda yapılan değerlendirmeler arası ve yıllar arası
tutarlılığı sağlamak üzere, taslak raporların tutarlılık kontrolleri Kurumsal Dış Değerlendirme ve
Akreditasyon Komisyonu (KDDAK) tarafından yapılır.

5. Tutarlılık kontrollerinden sonra KDDAK tarafından, nihai KGBR oluşturulur ve bu rapor
onaylanmak üzere YÖKAK’a sunulur.

6. Nihai KGBR, YÖKAK tarafından kurumlara resmi yazı ekinde gönderilir ve YÖKAK ile ilgili kurumun
web sayfasında yayımlanarak kamuoyu bilgisine sunulur. Ayrıca Kurumsal Akreditasyon
Programına ilişkin YÖKAK’ın verdiği karar da kuruma iletilir ve web sayfasında ilan edilir.



DIŞ DENETLEME SONRASI . . .

• Kurumsal Dış Değerlendirme Programı için Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR)’nin YÖKAK tarafından onaylanarak yayımlanması



Kanadımız , gayretimiz.

Üniversitemizin başarılı ve etkin bir dış değerlendirme 

geçirebilmesi amacıyla yapacağınız işbirliği ve vereceğiniz destek 

için şimdiden çok teşekkür ederiz.


