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YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu
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« 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayii Resmi Gazetede
yvayimlanarak yurirlige giren “Yuksekdgretim Kalite Glvencesi
Yonetmeligi”

« 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu'na eklenen Ek Madde 35
hikUmlerine gore yeniden dlzenlenmis




YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU (YOKAK)

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

y

 Temel Gorevleri:

—

Yuksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,

2. Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninmasi sureclerini
yurutmek,

3. Ylksekdgretim  kurumlarinda  kalite  guvencesi  kiltirindn
icsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.




B R TARSUS UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

TARSUS UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Davanak ve Tammlar

Amac

MADDE 1 — (1) Bu Yénergenin amaci: Tarsus Universitesinde kalite glivencesi ve
akreditasyon calismalarinin  gerceklestirilmesi  amacivla belirlenen  gdrev, vetki wve
sorumluluklara iliskin uwsul ve esaslan dizenlemek ve Kalite Komisvonunun, Kalite
Koordinatérligiintin ve Birim Kalite Komisyonlarinin ¢alisma vsul ve esaslarini belirlemelktir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénerge; Tarsus Universitesi Kalite Komisyonunun amaclarina,
egitin-dgretitm, arastirma-gelistirme, toplumsal katks faalivetleri ve idart hizmetlerinin 1¢ ve dig
kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve bu kapsamda tammlanan gérev, yetki ve
sorumluluklan ile komusyvonun calisma sekline iliskin Kalite Komisvonunun, Kalite
Koordinatorliginin ve Binm Kalite Komisvonlannin gérevlerine ve calismalanna ait

hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3 —(1)Bu Yénerge, 4. 111981 tarihli ve 2547 sayvil1 Yiiksekigretim Kanununun
T'ne1, 657 mnc1 ve Ek 357 inc1 maddeler: ve 23.11.2018 tarth ve 30604 sayili Resmi Gazetede
vavinlanan Yiksekdgretim Kalite Givencesi ve YiksekSgretim Kalite Kurulu Yénetmeligine
davanilarak hazirlanmigtir.




gy TARSUS TARSUS UNIVERSITESI KALITE YONETIMI ORGANIZASYON SEMASI

Rektor Yardimcisi
(Kalite Komisyonundan Sorumlu)
I

. _ Kalite Koordinatorlugu

Kalite Komisyonu -
(Koordinator)
Birim Kalite ! -
Komisyonlari Kalite [ d :
Gelistirme Ekibi L |

Alt Calisma

Gruplari o Sekretarya




TARSUS UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU

3) Rektdr, -
b) Rektor Yardimcisi, o
Secilmis
Uyeler

c) Genel Sekreter,
¢) Kalite Koordinatord,

f) Strateji Gelistirme Daire Baskani,
g) Ogrenci Temsilcisi.




TARSUS TARSUS UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU

Kalite
Koordinatorltgu

(Koordinator)

Kalite Gelistirme
Ekibi

Sekretarya




(Y TARSUS TARSUS UNIVERSITESI KALITE KOORDINATORLUGU

Gorevilerimiz:

a) Kalite glivence sistemi icin gerekli siirecleri belirlemek, uygulamak ve sirdiriilmesini saglamak,
b) Kalite glivence sistemi kapsamindaki performansi ve iyilestirme icin ihtiyaclarn raporlamak,

c) Kalite glivence ile ilgili konularda dis kuruluslarla iligkileri ytrttmek,

C) UKlaIitekKoordinatérIUg”JUnUn gorevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu
Saglamak,

d) Kalite standartlarini takip ederek Universite Kalite Giivence Sisteminin yapilandiriimasini saglamak,

e) Birim Kalite Temsilcileri ile gergeklestirilen toplantilari koordine etmek,

f) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokiimanlarda diizeltme yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve dagitim yapmak,
g) Kurumsal i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

§) Ic paydaslarin kalite ve akreditasyon ile ilgili e§itim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

h) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazll performans 6lctimlerinin yapilmasini saglamak,

) Tarsus Universitesi Kalite Komisyonunun sekretarya ve personel destek hizmetlerini yiiriitmek,

i) Koordinatorlik biro calismalarini yonetmek,

j) Dis degerlendirme ve denetim faaliyetlerinin gerceklestirilebilmesi icin gerekli tedbirleri almaktir.




TARSUS UNIVERSITESI POLITIKALARI

Arastirma Gelistirme Politikasi
Egitim Ogretim Politikas
Kalite Glvence Politikasi
Toplumsal Katki Politikasi
Uluslararasilasma Politikasi
Yonetim Politikasi

o gl 5> e b




B R TARSUS UNIVERSITESI POLITIKALARI

TARSUS UNIVERSITESI KALITE GUVENCE POLITIKASI

Bu politika, Tarsus Universitesi'nin akademik ve idari birimlerinde kalite giivence sisteminin
kurgulanmasi, uygulanmasi ve strdidrilebilirliginin saglanmasi amacivla, yénetim tarafindan
belirlenen ve diniversite personelince benimsenen temel unsurlan aciklar. Gelisim odakl olarak
sundugu hizmetlerin kalitesini saglayarak ulusal ve uluslararasi alanda miikemmelin 1zinde bir
diniversite olmay1 hedefleven Tarsus Universitesi;

¢ Tim faalivetlerimi hesap verebilirlik, performans odaklilik, uzmanlagma ve cesitlilik
ilkeleni cercevesinde “planla, uygula, kontrol et ve dnlem al™ vaklagimi 1le kalite odakl:

¢ Kalite kiltirinin Snemli bir unsuru olan pavdas gorislernim ve Gnenlerim dikkate alar,
degerlendirir ve uyvgulamalarina vansitir.

» Olcme ve degerlendirme faalivetlerini sistematik olarak gerceklestirir, sonuclarim
kamuovu ile paylasir ve gerekls 1vilegtirmelen uygular.

e Egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme, toplumsal katk:, uluslararasilasma ve yonetim
faaliyvetlerini siirekli 1vilestirmeyi hedefler.

o Egitim-ogretim sireclerinde vem vaklasimlan gézeterek Ggrenci merkezli anlayigt
benimser, tiim programlarinda akredite olmay: tegvik eder ve akreditasyon, 1¢ ve dis
denetim calismalarimin gerektirdigi konularda kavnak saglar.




TARSU* TARSUS UNIVERSITESI IC DEGERLENDIRME

2020 vyiinda gerceklestirilen I¢c  Degerlendirme
calismalari:

1. Kurumsal Ic Dederlendirme
« Birimlerin KIDRleri
« Universite KIDR'si

« Uzaktan Egitimde Kalite Glvencesi Ek Raporu @

ARASTIRMA
VE

=
Q.
» ¢
@

2. Uzaktan Egitimde Kalite Glivencesi

GELISTIRME

SOMUC VE
DEGERLEMDIRME




Iﬁ%ﬁ?&lﬁ YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI (KDDP)

* Her bir yuksekdgretim kurumunun bes yilda en az bir kez dahil oldugu,

 Bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan egitim ve &gretim,
arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ile idari hizmet sireclerindeki
kalite glivence mekanizmalarinin degerlendirildigi ve

e Kuruma ait degerlendirme raporunun kamuoyu ile paylasildigi bir
akran degerlendirme surecidir.




TARSUS YUKSEKOGRETIM SISTEMI YAKLASIMI

Kurumsal
Ozerklik

(Esnek
Yonetisim)




gy TARSUS YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI (KDDP)

e Kurumun misyonu, vizyonu ve hedefleri hakkinda bilgilendirme

e Kurumun yonetisim/ organizasyonel surecleri ve faaliyetleri hakkinda bi

e Kalite glivencesi surecleri ve i¢ degerlendirme stiregleri hakkinda bilgi

Rekabet

4. Kurum sureglerini nasll iyilestirmeyi planlyor? (Performans
Odaklilik)

e KDDP’nin 4 temel sorusu

e Kurumun surekli iyilesme faaliyetleri hakkinda bilgi




gy TARSUS YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI (KDDP)

e KDDP Sureci

KiDR’lerin
hazirlanmasi
KDDP’na
dahil edilecek
kurumlarin

belirlenmesi

Degerlendirme
Takimlarinin
olusturulmasi

KIDR {izerinden
degerlendirme

On ziyaret ve saha
ziyaretinin
gerceklestirilmesi

KGBR’nin
Hazirlanmasi

YOKAK’In
KGBR'yi kabul
etmesi ve
Kamuoyu ile
paylasiimasi
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e KDDP’de kullanilacak dokiimanlar




YOKAK KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI (KDDP)

e Kurumsal Dis Degerlendirme OLCUTLERI

Kalite GUvencesi

Yénetim Sistemi Egitim ve Ogretim

Arastirma ve
l Toplumsal Katki B e




YOKAK Kurumsal Dhg Degerlendirme ve Akreditasyon Olgitleri

oy TARSUS YOKAK KURUMSAL DIS

ALl Misyon ve Strafcjik Amaclar
A2 lg Kalite Gilvencesi

ALl Paydas Katilima

A4 Uluslararasilasma

* Kurumsal Dis Degerlendirme

AL Ralite
Caiive e e Siste mi

B.l. Programlarn Tasarum ve Onayl

B.2. Ogrenci Kabuli ve Geligimi

B.3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretnse ve
Degerlendirme

B.4. Ogretim Elemanbars

B.5 Ogrenime Kavmaklar

B.6. Programlann lzlenmesi ve Glneellenmess

. Kalite Guvencesi

B. Efitim-Ofiretim

Egitim ve Ogretim

0 ® >

Arastirma ve Gelistirme C.1. Arasgiirma Stratcjisi

C.2. Arastirma Kaynaklar

C.3. Arastirmia Y etkinligi

C.4. Arastirma Perforrsanss

D). Toplumsal Katks Siratejisi
D2, Toplumsal Katk Kaynaklar
D3 Toplumsal Kaiks Performans:

O

Toplumsal Katki

YOonetim Sistemi

o

L Aragtir e ve
Laeligtirme
Iy Toplhomsal Katla

E.l. Yonetim ve ldari Birimlerin Yapis:

E_Z. Kaymaklarin Y dnetimi

E.3. Bilgi Yometini Sistemi

E-4. Destek Hizmetleri

E.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap YVerebilirlik

E. Yikmetim Sistcmi
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 Kalite Komisyonlari Bilgi Portali

\ . ’ o
! S |
— ' J Yiitksekogreti Bl
' ‘ Kalite Kurulu L3

N

Kalite Giivencesi Sistemi (/57 Egitim ve Ogretim One Gikanlar

Ogrenci Merkezli Ogrenme-
Ogretme ile Olgme ve
Degerlendirme

Ci0]
R

Arastirma ve Gelistirme Toplumsal Katki

Kalite Guvencesi Sistemi
Nedir?

Yiksekogretimde Uzaktan Egitim
= R 1 < ve Kalite Glivencesi Sistemi
Yonetim Sistemi

L

Uluslararasilasma N
Pandemi Doneminde Uzaktan

Egitim
Bilgi Yonetim Sistemi
Uzaktan Egitim ve Kalite

Kurumsal Dis Degerlendirme
Glivencesi

ve Akreditasyon Programi

'
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On ziyaret
(Uzaktan)

- FE 2
e o =
2 9

Saha Ziyareti
(Uzaktan)

Saha Ziyareti
(Yaz yuze)




B s TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

Degerlendirme Takimi

7N
Takim Baskani

~ Degerlendirme Yontemleri:

e Dokiiman inceleme S
e Gozlem
e GérUsme-MUIakat

- Degerlendiriciler

NS




B | TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

On Ziyaret (Uzaktan) — 1 Gln

10:00-12:30 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti

12:30-13:30 ARA

13:30-14:30 Degerlendirme Takimi ile kurum Rektori/Mudira ve Ust yoneticilerin gorismesi
14:30-14:45 ARA

14:45-15:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Gyelerinin gériismesi
15:45-16:00 ARA

16:00-17:00 Takim Baskani ile Rektoriin gorismesi




B | TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

Saha Zlya reti (Uza kta n) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

1. GUn

9:30-10:00 Degerlendirme Takimi ile Rektoriin gériismesi

10:00-10:45 Degerlendirme Takimi ile Rektor yardimcilarinin gériismesi

10:30-10:45 ARA

10:45-11:15 Degerlendirme Takimi ile Mitevelli Heyet Baskani goriismesi (Vakif yiksekogretim kurumlariicin)

11:30-11:45 ARA

11:45-12:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu Gyelerinin gérismesi

12:45-13:45 ARA

13.45-15:15 Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu Gyelerinin goriismesi

15:15-16:15 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin A Fakultesi Dekan ve Degerlendirme Takiminin iki Giyesinin B Fakultesi Dekan ve

Dekan yardimcilari ile gérismesi Dekan yardimcilari ile gbrismesi




B s TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

o)

NeY o3¢
D oo

Saha Zlya reti (Uza kta n) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

11:45-12:45 Degerlendirme Takimi ile Kurum Kalite Komisyonu uiyelerinin gériismesi

\

Surekli iyilestirme yaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuclar,




B | TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

Saha Zlya reti (Uza kta n) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

13.45-15:15 Degerlendirme Takimi ile Senato ve Yonetim Kurulu liyelerinin goriismesi

Kurumun stratejik hedefleri ve bu hedeflerin
Bolgesel/ ulusal kalkinma hedefleri icerindeki yeri

Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari
sureclerde kurumun yonetimsel yaklasimi

3 Siurekli iyilestirme yaklasimi ve bu kapsamda elde
edilen sonuclar,




B | TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

15:15-16:15 Degerlendirme Takiminin iki liyesinin A Fakiiltesi Dekan Degerlendirme Takiminin iki liyesinin B Fakiiltesi Dekan ve Dekan
ve Dekan yardimcilari ile goériismesi yardimcilari ile gériismesi

Kalite glivence yapilandirma calismalarinin birimlerdeki
organizasyonu

Birim hedefleri ve bu hedeflerin Universitenin stratejik
hedefleri icerisindeki yeri

a Paydaslarla iletisim ve paydas katilimi

[

4

4
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Saha

TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

Zlya reti (Uza kta n) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

2. Gun
09:30-10:30 Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin
C Yuksekokulu/Enstiti/MYO Yoneticileriyle gorismesi D Yiiksekokulu/Enstitii/MYO Yoneticileriyle goriismesi
10:30-10:45 ARA
Universitede bulunan idari birimlerin (Personel Daire Baskanligi, Saghk, Kiltir ve Spor Dairesi Baskanligi, Ogrenci isleri Daire
10:45-11:45 Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanligi, Kariyer Merkezi, Engelli Ogrenci Birimi vb.) ydneticileriyle gériisme
gerceklestirilmesi
11:45-13:00 ARA
13:00-14:00 Universitede bulunan arastirma birim (Aktif Arastirma Merkezleri, Teknokent, Teknoloji Transfer Ofisleri vb.) yoneticileriyle
gorisme
14:00-14:15 ARA
14:15-15:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla goértismesi (1)
15:00-15:15 ARA
15:15-16:00 Degerlendirme Takiminin kurumun paydaslariyla gorismesi (ll)
16:00-16:15 ARA
16:15 Degerlendirme Takim Uyelerinin kendi arasinda yapacagi toplanti




B | TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

Saha Z|ya reti (YUZ yUze) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

0. Gun

Giin igerisinde {Degerlendirme Takimi Giyelerinin konaklama yerine transferi}
19:00 Takim baskani, takim Gyeleri, rektér ve kurumdan diger ilgililer aksam saatlerinde (tanisma toplantisi/yemegi) bir araya gelir.
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Saha Z|ya reti (YUZ yUze) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

TARSUS UNIVERSITESINDE KDDP

11:00-12:00 Degerlendirme Takiminin iki Giyesinin A Fakiiltesinde gorev yapan akademik personel ile Degerlendirme Takiminin iki Gyesinin B Fakiltesinde gérev yapan akademik
gorismesi personel ile goriismesi
16:00-17:00 Secilen idari birimlerde bulunan idari personelle goristlmesi
A

Personel - yonetim iligkisi

Kalite giivence calismalarina dair katilimi ve bilgisi

Kurum surecleri hakkinda bilgisi

4 | Gelisim ve motivasyon
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Saha Z|ya reti (YUZ yUze) — (On Ziyaretten 2 hafta sonra) 2 Giin

2.Gun
09:30-11:00 Degerlendirme takimi tarafindan ¢ikis gorismesinde sozli olarak iletilecek “Cikis Bildirimi” hazirlanmasi
11.00-11.30 Rektorle kisa bir gérisme
11:30-12:30 Cikis gorismesi
12:30 Degerlendirme Takiminin kurumdan ayrilisi




TARSUS DIS DENETLEME ONCESI TARSUS UNIVERSITESI PERSONELINDEN BEKLENENLER

KIDR ve KDDP hakkinda Universite ici bilgilendirme (tum personel ve dgrenciler),

KIDR, KDDP ve ek belgelerin dikkatlice incelenmesi (Koordinatorliik Web Sitesi),

Dis degerlendirme sirasinda ihtiyac duyulabilecek belgelerin hazirlanmasi ve
Degerlendirme Takiminin istegi halinde ziyaret 6ncesinde ivedilikle gonderilmesi,

Birimlerin, denetleyiciler ile gorisme yapacak yetkin personel listesini belirleyerek
koordinatorligliimuze iletmesi (Degerlendirme Takiminin talebi halinde)




S DIS DENETLEME SONRASI . ..

1. Degerlendirme takimi, kuruma geri bildirim sonuclarini iceren taslak raporu KGYBS (zerinden
ziyaret slirecinden sonra 21 gun icerisinde iletir ve geri bildirimlerini 21 gilin igerisinde takim
baskanina iletmelerini ister.

2. Kurum, takim baskanina “21 gin cevabi”ni KGYBS Uzerinden iletir. Bu cevapta, kurum yalnizca
taslak raporda yer alan iyilesmeye acik yanlara ve varsa maddi hatalarin duzeltiimesine iliskin
gorus belirtebilir.

3. Takim bagkani, degerlendirme takimindaki degderlendiriciler ile goértserek kurumun “21 gin
cevabi”ndaki verileri de kullanarak raporu KGYBS Uizerinden glnceller YOKAKa iletir (Kurumun
cevabini izleyen 21 gln icerisinde).




S DIS DENETLEME SONRASI . ..

4. Ayni degerlendirme doneminde farkli kurumlarda yapilan degerlendirmeler arasi ve yillar arasi
tutarlildi saglamak Uzere, taslak raporlarin tutarlilk kontrolleri Kurumsal Dis Degerlendirme ve
Akreditasyon Komisyonu (KDDAK) tarafindan yapilr.

5. Tutarliik kontrollerinden sonra KDDAK tarafindan, nihai KGBR olusturulur ve bu rapor
onaylanmak lzere YOKAK'a sunulur.

6. Nihai KGBR, YOKAK tarafindan kurumlara resmi yazi ekinde génderilir ve YOKAK ile ilgili kurumun
web sayfasinda yayimlanarak kamuoyu bilgisine sunulur. Ayrica Kurumsal Akreditasyon
Programina iliskin YOKAK'In verdigi karar da kuruma iletilir ve web sayfasinda ilan edilir.




DIS DENETLEME SONRASI . ..

* Kurumsal Dis Degerlendirme Programi igin Kurumsal Geri Bildirim
Raporu (KGBR)'nin YOKAK tarafindan onaylanarak yayimlanmasi

Yiiksekogretim ¥ in @
‘ Kalite Kurulu

l TURKGE ~ Yonetinm Degerlendirici Sistemi E-posta

# Anasayfa Hakkimizda Dis Degerlendirme  Raporlz Akreditasyon  Ogrenci Katilimi  Uluslararasilasma lletisim  Takvim

Kurumsal Geri Bildirim Raporlari

Iﬂ.-‘,-rsa Geri Bildirim Raporlar I
Yil Seciniz :| 2020 v 2016 YILINA AIT RAPORLAR 2017 YILINA AIT RAPORLAR
izleme Raporlar

Yiiksekogretim Kurumu Kurumsal Geri Bildirim Raporu

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI

Durum Raporlarn
ANTALYA BiLiM UNIVERSITESI

Misyon Farkhlasmasi Kurum Raporlan
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI

YOKAK Infografik

BEYKOZ UNIVERSITES
) . . Mali Raporlar
SKENDERUN TEKNIK UNIVERSITESI
STANBUL 29 MAYIS UNIVERSITESI
STANBUL GEDIK UNIVERSITESI

STANBUL RUMELI UNIVERSITESI

STANBUL YENI YUZYIL UNIVERSITESI
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Kanadumwg , gayretimiz.

Universitemizin basarili ve etkin bir dis degerlendirme
gecirebilmesi amaciyla yapacaginiz igbirligi ve vereceginiz destek
icin simdiden ¢ok tesekkur ederiz.



